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AZORBAYCANDA E-TICARST ARASDIRMASI - 2023

Onlayn Alis-Verisde Istehlakci Davranislar Arasdirmasi HESABATI

CARIBAZAR

E-ticaratda cari bazarin éyranilmasi.
Bazarda telab ve taklifin cari veziyyasti
hagqginda.

INTERNET ALIS-VERISI

Internet Uzerindan alig-veris verdislerinin
oyranilmasi. UstunlUkler. Tesvig edilma
yollari. TOP onlayn platformalar ve s
oyanilmasi

NPS — LOYALLIQ INDEKSI

MUsterilerin Loyal olduglari Internet
magazalarinin musayyan edilmasi

SOSIAL MEDIA

Sosial Medianin onlayn alig-verisda
rolu
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METODOLOGIYA VO DEMOQRAFIYA

SORGUNUN KECIRILM® METODU V& RESPONDENTLORIN DEMOQRAFIK XUSUSIYYSTLORI

E-ticarat hesabati

Rezaarch



MOQSOD

Azerbaycanda e-ticarat va
marka bazasinda alig-veris
vardislerinin, e-ticarat
platformalarindan
mamnuniyyst va
mamnuniyyatsizlik
sabablarinin ve e-ticarat ile
qurulan alagalerin
muayyanlasdirilmasi.

HODOF KUTLO-1

Azarbaycanin onlayn alig-
verig profilini muayyan etmak
tcun ilkin olaraq Azerbaycan

temsiledici demoqrafik
gostaricilarine uygun olarag
tesadufi secim (random

sampling) metodu ile 2091

respondent arasinda sorgu
kecirilib.

ARASDIRMA VAXTI

lyul 2023

- lay erzinde sorgu
kecirilmisgdir.

15 gUn arzinds hesabat
hazirlanmisdir.

ARASDIRMA HAQQINDA

METODOLOGIYA V& DEMOQRAFIYA

&

METODOLOGIYA

Klassik telefon sorgusu,
Survey To Go xUsusi sorgu
platformasi vasitasile
plansetla kecirilmisdir
(Computer Assisted Personall
Interviewing (CAPI)).

HODOF KUTLO-2

Son 1il erzinde 2091 nafardan
826 nafar onlayn alig-veris

etdiyini bildirdiyi u¢un sorgu
826 naferle davam etmisdir.

« 16+ yas.

. Qddln?Kigi

« Son liligerisinde e-ticarst
alig-verigi etmis saxslar

E-ticarat hesabati
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RESPONDENTLORIN PROFILI

METODOLOGIYA V& DEMOQRAFIYA

OHATO DAIROSI MOSGULLUQ
Baki me———45% Ozal sektor 29 1%
Gence M 8%
Sumaqayit m 7% Sexsi biznes 21.3%
Lenkeran m 7%
Quba  m 7% Dovlst sektoru 19.9%
Seki m 7Y%
Tolebs 0
Camox = 6%
Mingecevir B 5% iglemir 25 39/,
Sirvan 1§ 4%
Goycay n 4% 0.0% 5.0% 10.0% 19.0% 20.0% 25.0% 30.0%
GENDER YAS TOHSIL
m16-24 B Orta maktsab
B 75-34 H Pese maktabi

H Qadin

B Texnikom/koll
ec

H Kisi

Universitet

45+
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CARI BAZAR:
ALIS-VERIS
EDONLSR

ALIS-VERIS
ETMOYONLOR

N = 2091
BUTUN
RESPONDENTLOR

33%

1-2DOFO

S)
Al

3-5 DOFO

6-10 DOFO

n: 826

AZORBAYCANIN ONLAYN ALIS-VERIS PROFILI - 2023

Son 1il erzinds onlayn alig-veris saytlarinda alig-verig etmisiniz?

8%

) 26-50 DOFO

R 4%
AN

16-25 DOFO

5%

11-15 DOFO

Onlayin  alis-veris  tezliyini  oyrenarkan, arasdirma sorgu
istirakcilarinin 25%-nin ilde 1-2 dafo, 33%-nin ilde 3-5 dofs, 17/%-
nin isa ilde 6-10 dafe onlayn alis-veris etdiyini askar etmisdir. Bu
TOP 3 cavab sorgu istirakcilarinin aksariyyatini, basqga sozls 75%-
ni taskil edir.

Carpaz tohliller gostarir ki, gadin va kisiler arasinda onlayn alis-
veris tezliyl arasinda hec bir farg yoxdur. Digar tarafdan analizlars
goro bela naticaya galmak olur ki, onlayn alis-verisden daha cox
istifada edanlarin aksariyyatini ali tohsillilar toskil edir.

- Business ""':;::.im.:u
E-ticarat hesabati ailinsight ke



E-TICAROT
PLATFORMALARI

Rezaarch

E-ticarat hesabati



UMUMI ISTIFADD - ONLAYN ALIS-VERIS PLATFORMALARI

Son 1il erzinde hansi onlayn alig-veris saytlarinda alig-verig etmisiniz? (Bir nege cavab)

Trendyol | N 75%
Aliexpress [ 21%
Umico Market [ 149%,
Kontakt Home [ 14
LC Waikiki |GGG 11%
irsad [ 10%
Baku Electronics [ 9%
Alibabo [ 7%
E-bay [ 6%
DeFacto [ 6%
Amazon [ 6%
Koton [ 4%
Alinino.az [ 3%

Flo [l 3%
Madame Coco [ 3%

Hepsiburada [l 2%
Altinyildiz - 1%
Kitapyurdu.com 1%

N1 §1%
Diger | 6%
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TOP 5 - ONLAYN ALIS-VERIS PLATFORMALARI

63.1%
921 respondent

9.8%

81 respondent

5.8%
48 respondent

5.4%
45 respondent

2.1%
22 respondent

BUmico Market

E-TICARST PLATFORMALARI

Son 1 il arzinds an ¢ox alis-veris etdiyiniz sayt hansidir? (Bir cavab)

Sorgu naticalari gostardi ki, «Son 1 il arzinde an cox alis-veris
edilan onlayn platformalar siyahisina 63%-le Trendyol liderlik
edir. Bu siralamada 9.8%-ls 2-ci olaraqg Aliexpress, 5.8%-loa isa

3-cu olarag Kontakt Home galir. ©n cox onlayn alis-veris edilan
bu 5 platforma arasinda bolunur — 86.8%. Yerds galan 13.2%
digar 20-dan cox paltformanin payina dusur.

Qadin Istehlakgilar

Kisi Istehlakgilar
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Demak o

Moalumat

Home, A

Trendyol

lar ki, Trendyolu har kas taniyir.

LILIg saviyyasi baximindan Kontakt

iexpress, Irsad, Baku Electronics

-u izlemakla siyahida TOP5-da

gorarlasiblar.

Umumi o

larag universitet mazunlari va son

1 ilde b dafedan cox internet alis-verisi

etmis isti

rakcilar daha cox marka tanyir.

MILUMATLILIQ

E-TICARST PLATFORMALARI
Size adlarini oxuyacadim onlayn alis-veris sayt/mobil tetbiglarinden hansilarini taniyirsiniz? (Bir nega cavab)

Trendyol
Kontakt Home
Aliexpress
Irsad

Baku Electronics
LC Waikiki
Alibaba
Amazon
DeFacto

E-bay

Umico Market
Koton
Hepsiburada
Flo

Madame Coco
Alinino.az
Shop.az
Altinyildiz

N1
Kitapyurdu.com
Watsons
Unimall.az
Global Sources

T mmmmm——., 9.1
T B3 80
T 82.0%
T 81.5%
I 80.6%0
I — 13.4%
T — 10.3%
N 63.9%
N 63.9%
S 61.3%
N 61.3%
N 54.5%
N 49.5%
I 48.1%
N 43.9%

I 34.6%

I 28.1%

I 25.4%

I 22.9%

I 19.4%

I 17.4%

I 16.6%

I 11.0%
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Markalar hagginda malumatlilig gender va
yas grupuna gora farglanir. Umumi olarag
onlayn platformalari kisilar daha cox
tanidigi halda, LC Waikiki, DeFacto vo
Koton kimi geyim madazalari gadinlar
arasinda daha cox taninir.

Yas kateqgoriyalari baximindan 25-34 yas
grupuna mansub olan insanlarin internet
alis-veris platformalarina daha cox balad
oldugu mushida olunur. Digar torafdan 16-
24 yas grupunda Koton markasinin
taninmasi yuksak gorunsa da, 35-44 yas
grupunda Kontakt Home, Irsad va Baku
Electronics kimi yerli markalarin daha cox
tanindiginin sahidi olurug.

PLATFORMALAR

n:
Trendyol
Kontakt Home
Aliexpress
irsad
Baku Electronics
LC Waikiki
Alibaba
Amazon
DeFacto
E-bay
Umico Market
Koton
Hepsiburada
Flo
Madame Coco
Alinino.az
Shop.az
Altinyildiz
NT11
Kitapyurdu.com
Watsons
Unimall.az
Global Sources

826
98%
84%
82%
81%
81%
13%
10%
64%
64%
61%
61%
24%
50%
48%o
44%o
35%
28%
25%
23%
19%
11%
11%
11%

376
91%
89% 1
88% 1
89% 1
81% 1
66% |
83% 1
11% 1
51% |
80% 1
10% 1
45% |
51%
45%
32% |
31%
34% 1
29%
29%
19%
14% |
19% 1
14% 1

450
99%
19% |
11% |
153% |
13% |
19% 1
60% |
53% |
69% 1
46% |
54% |
63% 1
43%
51%
54% 1
33%
23% |
26%
21%
20%
20% 1
14% |
9% |

MALUMATLILIQ / ZIYAROT ETM3K

206
99%
19% |
80%
16% |
14% |
11%
63% |
64%
68%
41% |
60%
62% 1
50%
53%
43%
31%
26%
24%
20%
20%
21%
11%
9%

v

m 16-24 25-34

316
99% 1
84%
86% 1
83%
82%
18% 1
16% 1
10% 1
68%
69% 1
63%
54%
56% 1
51%
48%
33%
32% 1
28%
28% 1
24% 1
19%
20%
11%

220

96% |
88% 1
82%
86% 1
81% 1
N%
12%
61%
60%
68% 1
63%
59%
42% |
45%
40%
39%
21%
29%
20%
13% |
13%
14%
13%

E-ticarat hesabati

yuksak / asagi

84
95% |
82%
14% |
80%
15%
59% |
64%
51% |
48% |
49% |
54%
36% |
43%
36% |
40%
25%
20%
19%
18%
19%
14%
11%
11%
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Malumatliligda oldugu kimi ziyarst
edilmada da Trendyol siyahiya 88%-ls
liderlik edir. Aliexpress va Kontakt Home
iIso TOP3-doa goararlasaraq, 2-ci ve 3-cu

verlari bolusurlar.

(da)
(e=)
o1

3 58 44

84%
82%
81%

SO0 o— 369,

I
Trendyol  p— 630

Kontakt Home —T1

MILUMATLILIQ

E-TICARST PLATFORMALARI

v Asagidaki onlayn alis-veris sayt/mobil tetbiglerinden hansilarini taniyirsiniz?
v Son 1il erzinds, asadidaki onlayn alis-veris sayt/mobil tatbiglerinden hansilarina daxil olub mahsullarini nazerdsn kegirmisiniz?

Trendyol, Koton, LC Waikiki, Madame Coco va
Defacto kimi platformalar mantigi olarag gadinlar
torafindan daha cox ziyarat edilir. Qadinlarin internet
alis-verislarinda digar kateqoriyalara nisbatds geyim

Carpaz tahlillar gostorir ki, paytaxt
sakinleri Umico Market, E-bay, Amazon
kimi onlayn alis-veris platformalarini
daha cox ziyarat edir.

vo ev asyalarina oncalik verdiyi musahida olunur.

@Moalumatiiliq
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AlDABA e 390,
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Amazon

@ Ziyaratetmo

33 31 50

64%
61%

I 61/

I 30°%

E=DOY 990,

DEFACTO 910,

Umico Market

30

04%

KOION e 1601

n: 826

@ Malumatliigdan ziyarst etmays ¢evirma faizi
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on ¢cox uzv olunan platforma Trendyol-dur.
Gender baximindan Trendyol-a uzv olanlar
arasinda gadinlar coxluqg teskil edir (61%). Bu
siyahida ikinci olarag Aliexpress galir vo

kisilarin Aliexpress-a uzv olma faizi gadinlara
nisbatda daha yuksakdir (66%).

Yerli platforma olan Umico Market iss umumi
respondentlarin 20%-nin uzvluyuna sahibdir.

UZVLUK

Trendyol
Aliexpress
Umico Market
Kontakt Home
Alibaba

E-bay

Irsad

Amazon

Baku Electronics
LC Waikiki
Hepsiburada
DeFacto
Alinino.az

Flo

Koton

N11

Madame Coco
Kitapyurdu.com
Altinyildiz
Shop.az
Unimall.az
Watsons

Global Sources
Oxunanlardan heg biri

N 71.5%
I 30.3%
I 20.3%
I 16.7%

_‘

3.6%

13.6%
13.6%
I 1.

6%

BN 10.5%
I 9.4%

B 5.3%
B 5.1%
M 3.3%
B 3.3%
M 3.0%
B 2.4%
I 1.6%

I 1.3%
11.1%

I 1.0%

I 1.0%

1 0.6%

| 0.5%

B 6.5%

E-ticarat hesabati

Qadin - 61%
Kisi — 66%

H lakerne fic~al
Business [
alinsight EEEss



ZIYARST ETM3 / SATIN ALMA

E-TICARST PLATFORMALARI

v Son 1il erzinds, asagidaki onlayn alis-veris sayt/mobil tatbiglerinden hansilarina daxil olub mahsullarini naezerdsn kegirmisiniz?
v Son 11l erzinds hansi onlayn alig-verig saytlarinda alig-verig etmisiniz?

Ziyaratleri satin almada cevirmakda  Aliexpress-den mahsul satin alma migdari  16-24 yas kateqoriyasinda olan gadinlarin Kontakt Home, Irsad, Baku Electronics

Trendyol yena doa lider movgedadir  daha yuksak gorunsa da (21%), Umico va telabalarin Trendyol-dan, kisilarin isa kimi yerli platformalara ziyaratcilarin
(85%). Market-in ziyaratcileri satin almada Aliexpress-doan alis-veris etma faizinin sayl cox olsa da bu ziyaratlari satin
cevirma faizi daha yuksakdir (47%). daha yuksak oldugu musahids olunur. almaga cevirmakda arxa planda
galirlar.
@ Ziyaretetmo @ Satin Alma @ Ziyarat etmadan satin almaga cevirma faizi
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SATIN ALMA / 9N GOX SATIN ALMA

on ¢cox loyallig yarada bilmis, yani, satin
almagdan an cox satin almaga cevirs
bilmis marka Trendyol-dur. Siralamada
ikinci olarag Aliexpress, daha sonra isa
Kontakt Home ve Umico Market galir.

ir§C|d -100/0

/]
Trendyol 15%
Aliexpress M 21%

- 0
Umico Market 14%
- 0
Kontakt Home 14%
0
LC Waikiki T 11%

E-TICARST PLATFORMALARI

Kontakt Home va Umico Market-in ziyaratcilarini satin almagda tasviq etmaya va loyallig Trendyol xususila
yvaratmaga muvaffag oldugu musahida olunur, Lakin bu yerli markalarin Trendyol va ya gadinlarin, 16-24 yas
Aliexpress-la ragabata gire bilmasi tucun ilkin olarag marka malumatliliglarinin artirmasi kategoriyasinin vo
lazimdir. Reklam baxislarinin artirmasi ucun Azarbaycandaki influencerlarin talabalarin loyalligini daha
xidmatlarinden faydalanmagq olar. Ccox gazanib.,

@ Satin almadan an cox satin almagda cevirma faizi

@ Satinalma
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MUSTARI 9LD9 ETM3 - TOHLIL

E-TICARST PLATFORMALARI

trend\%l @
O O

Trendyol butun kateqgoriyalarda lider movgedadir.

Kontakt Home malumatliligda ikinci sirada olsa da,

digar gostericiler uzra Trendyol-la mugayisada ¢ox
geridadir.

=I
e
Q
o X

Aliexpress-in  malumatliigi  Kontakt Home ilo
muqgayisede daha asadr olsa da, satis Uzre
gostericilarda daha iralide oldugu gorundur.

ZIYARST ETMBK %

SATIN ALMAQ %

ON COX SATIN ALMAQ %

. Business ""':;::.im.:u
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v Onlayn alig-veris saytlarininin istifadesinds asagidaki meyarlardan hansilarina daha ¢cox diggat edirsiniz?
v Onlayn alig-veris saytlarininin istifadesinds asagidaki meyarlardan hansilarina ®N COX diggat edirsiniz?

Vaxtinda va zadsasiz catdirilma platforma
seciminda kritik bir onama sahibdir. Bu
platformalarinin

baximdan E-ticarat

kargo sirkatleri il mugavilalarina

xususile diggat etmasi boyuk onam

dasiyir.

Soxsi malumatlarin maxfiliyi an vacib 4-
cU meyardir. Gender baximindan kisilar
malumatlarin gizliliyine daha cox diggat
vetirirlar.

Odanislarin asan olmasi da halledici bir

amildir.  Qadinlar ucun isea munasib
giymate mahsullar toklif edan bir
platforma olmasi daha halledici bir
mevardir.

PLATFORMA SEGIM MEYARLARI

E-TICARST PLATFORMALARI

Vaxtinda catdiriima

Ladasiz gatdiriima

Odanislerin asan edilmasi

Genis mahsul gesidi

Endirim / Kampanya segimlari

Saxsi malumatlarin maxfiliyi

Tacili gatdinlma

Odama giivanligi

Odama nivlari (nagd, kredit karti, bonus, kaslok)
Axtardigimiz mahsullar tapmagq

Sarfali mahsullar taklif edir

Qiymat xabardarhg: secimi (Qiymat diisdiiyii zaman bildiris)
Pulsuz va ya endirimli ¢atdirilma variantlan

Qiymatlari miiqayisa etmak asandir

Asan geri gaytarma va lagv etma variantlan

Mahsul va magaza haqqinda istifadagi raylarina asanliqla daxil olmaq
Asan axtaris va filtrlama variantlari

Sifaris statusunun asan izlanmasi

Miistari xidmati dastayi

Yerli dil va valyuta se¢imi

Gevik odanis / taksit variantlari

Man iistiinliik verdiyim dasima sirkatlari ila islamak
Mahsulun tafarriiatlarim va xiisusiyyatlarini basa diismak
Tez-tez verilan suallar bolmasi var

Axtaris tarixgama asasan mahsullar taklif ediram

Platformanin basqalan tarafindan tovsiya edilmasi

76%

64%
62%
51%
50%
47%
4%

4%

39%

38%

37%

36%

34%

34%

29%

28%

23%

22%

22%

22%

21%

19%

18%

17%

13%

13%

n: 826

B Platforma sec¢iminda an

onamli meyarlar

= Onamli meyarlar

E-ticarat hesabati



PLATFORMA QIYMATLANDIRM3

MOMNUNIYYOT FAIZLORI

6%

15% 12% 11%

0
EEw ﬁ 82’ Yo 3% Ho 3% 2% 1% 1% 2% 2% 1% 02% 1% 0.2%04%

Aliexpress (15%), Umico Market (12%),
Kontakt Home (11%) mamnuniyyat

saviyyasi uzra Trendyol-u izlayan digar 3 iSTiFADe EDiLeN PLATFORMALAR

platformadir.

on cox istifada edilan platforma olan
Trendyol-dan mamnuniyyat saviyyasi da
oldugca yuksakdir (67%)
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PLATFORMA QIYMATLANDIRM3

E-TICARST PLATFORMALARI
Son 2 ilde internet alig-veriglerinizds, mahsulu sifaris verdikden tahvil alana geder olan muddaeti giymatlendirseniz, MOMNUN QALMADIGINIZ alig-veris saytlari hansilardir?

MOMNUNIYYOTSIZLIK FAIZLORI

Mamnun
o e o o olmadigim
g Pt —~ o
N N & & platforma yoxdur —
= =2 =2 =2 86%

Mamnuniyyatsizlik faizi an yuksak olan
platforma isa Aliexpress-dir (4%).

ISTIFADO EDILON PLATFORMALAR

Mamnuniyyatsizlik faizlari istifads faizlori
ile mUqgayisada daha asagdi galir. Sorguya
calb olunanlarin daha cox hissasi

mamnun olmadigi platformanin
olmadigini geyd edib (86%).

Trendyol ] 5%
Aliexpress [ 21%
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MOMNUNIYYITSIZLIK SOBIBLARI

UMUMI

n: 63
Gatdirima vad olunan ginden sonra geldi, gecikdi. |GGG 449,
Sifarig verdiyim mahsuldan fargli bir mshsul galib. B 299

Mahsul zadali tahvil verildi. - 19%

Mahsulun geri gaytariimasi zamani meblagin geri ddanilmasi gecikdi. NN 19%
Mahsulun geri gaytarilmasini gebul etmadiler. B 16%

Catdinima imkanlari (eve catdinima, magazaya catdirnima ve s.) mehdud idi. [ 13%
Adsnis etmak tigtin haddsn cox malumat teleb olunur. I 13%
Mahsulun geri gaytariimasi Ggiin haddsn artig/uzun prosedurlar tatbiq etdiler. - 10%
Kredit karti ile ddenisi hissslere (taksite) bdlmaekde ¢atinlik gekdim. B 8%

Mshsul sshifesinds mévecud olan endirim, sebatds tetbiq edilmayib. Il 8%
Unvani geyd etmakda/dayisdirmekde cetinlik cekdim. 1l 8%
Mohsullar sehv tnvana catdirilib. [l 5%
Manim kredit kartima taksitlandirma olunmurdu. . 5%
Odamea sshifssinds kifayst gader yonlendirma yox idi/catinlik gakdim. . 5%
Tovsiys olunan karqo sirkstlarina guvenmadim. . 5%
Mamnun deyilem, hec¢ bir sebab yoxdur I 20/,
Mahsul askik idi |2%
Mahsul gakildaki kimi deyildi I 20/

Mamnun Olunmayan Platforma Bazasinda Sabablar

Aliexpress

7
65%
29%
18%
18%
12%

6%
6%
18%
0%
0%
6%
6%
6%
6%
0%
0%
6%
0%

E-Bay

8
50%
38%

0%
13%
13%
25%

0%
25%
25%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

Trendyol Umico Market
/ /
43% 14%
43% 14%
29% 29%
14% 29%
14% 01%
0% 14%
29% 43%
0% 14%
0% 0%
14% 14%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 0%
0% 29%
0% 14%
0% 0%
14% 0%
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MOHSUL KATEQORIYALARI UZR9 ALIS VORDISLARI

Geyim [ Geyim aksessuarlari

Elektronika (Telefon, Komputer, Aksessuar va s.)

Kosmetika/Sexsi qullug

Idman (idman geyimleri, ayaggabilari, avadanhglari ve s.)

Elektrik vo maigat texnikasi

Avtomobil aksessuarlari

Kitab

Ev, tekstil, dekor (ev tekstili, dekorasiya, mebel, isiglandirma ve s.)
Gundsalik talebat mallari (8rzag, geyri-erzag ve s.)

Hadiyys (Uzerinds ¢cap olan kdéynak, gshva fincani, gigak, sokolad ve s.)
Tibbi (tibbi levazimatlar, dermanilar, vitaminler ve s.)

Zinat agyalari

Ana/Kérps/Oyuncaq (Hamile geyimi, Usaq oyuncagq ve gidalari ve s.)
Ofis levazimatlari

Musiqi/Video (Musiqi alstleri, CD-lsr, DVD-ler va s.)

Ev heyvanlari mehsullar (gida, aksessuarlar, akvarium ve s.)

I 5 e

Kigi - 70%

Qadin - 75%

25-34 - 39%

Internet (izarindan edilan alis-verislar arasinda geyim /
geyim aksesuarlari daha ¢cox paya sahibdir. Geyim
magdazalarini tanima saviyyasi gadinlarda daha ¢cox oldugu
kimi geyim alis-verisi do gadinlar terafinden daha cox edilir.

Internet (izarindan edilan alis-verislar arasinda elektronika
alis-verisi ikinci sirada galir va gadinlara nisbatds kisilar
arasinda elektronika alis-verisi edanlara daha cox rast
goalirik.

Qadinlar kosmetika alis-verisinda, 16-24 yas grupu iss

kitap alis-verislarinda daha cox on plana ¢ixir.

. Business ""':;::.im.:u
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MU§T6RI
LOYALLIGI iINDEKSI

-NET PROMOTER
SCORE

Mustori loyalligi indeksi (NPS-Net Promoter

Score) bir sirketin musteri munasibetlerindaki
sadagstini muayysn etmak Ucun istifade etdiyi

olcu alstidir.



AZORBAYCANDA E-TICARITIN YERI- wiistari Lovaruiéi inoexsi - nps

NET PROMOTRE SCORE

[— ] internet magazasini bir dostuna, is yoldasina, gohumuna tévsiye edersenmi? 0 - Heg tdvsiye etmearam - 10 — Mitleq tévsiye ederam |

Qeyd: Arasdirma gosterdi ki, Azerbaycan istehlakgisi E-ticarast
bazarindan mamnun deyil. Demak olar ki, he¢ bir brends loyallig
yoxdur.

Azarbaycan Uzre E-ticarstin loyalliq Indeksi 100 Uzerinden 23 indeksdir.
2021-ci ilin  naticalerine gorsa E-ticarstin dunya bazari Uzre NPS
ortalamasi 45 indeksdir. Azarbaycandaki brendler arasinda Trendyol

23 dunya ortalamasina demak olar ki gox yaxindir (44)
Daqgig metriks baximindan ve mahsuldarlig Ggun har bir sirket mutleq
' sakilda bir NPS indeksina sahilb olmalidir. '

0 10 20 30 40 o0 60 10 80 90 100

@:@@ PiSLAYANLSR W@:@ NEYTRALLAR @@:ﬂ@@ DASTOKLAYINLIR

Detractors Passives Promoters
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BENCHMARK - MUSTARI LOYA

NET PROMOTRE SCORE

trendyol
2 UmicoMarket
Electronics
I<

kontakthome

B DeFacto

Aliv=xpress

LLIGI INDEKSI - NPS
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Baza: Har bir mustari 6z istifada etdiyi platformani giymatlandirib
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Q9RAR VERMI

ALIS-VERIS VORDISLOR]

Onlayn alig-veris davraniginizi oxuyacagim ifadslerden hansi en yaxsi tesvir edir?

!NTERNETDG BAXIB
INTERNETDON ALIRAM

Azarbaycanda internetdan
arasdirib, internetdan satin
alma voardisi daha yuksakdir

e

(Www
wws‘:v\ / -
f_ — MAGAZADA BAXIRAM,

AMMA INTERNETDON
ALIRAM (28%).

Tohlillar gosterir ki, 16-24 yas
grupu  (43%) ve paytaxt
sakinlari (32%) arasinda
magdazadan arasdirib
internetdan  sifaris  vermak
vardisi daha yuksakdir.

n: 464 . Business i
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iSTEHLAKGI DAVRANIS]

ALI§—VERI§ V@RDI§L9RI
v Son lil erzinds, internetde mahsullari hansi tezlikde baxib oro§d|rm|3|n|z?)
v Son bir ilde negs dafe onlayn alig-verig etmisiniz?

® ARASDIRMA DAVRANISI

23% 24%

18% I I 50 0
0 2% 3%
I . 1 /0 . ]

Hor giin  Haftada 3-4 Haftade1- Ayda2-3 Aydal1-2 kiAydal UgAydal Ug aydan
dafa 2dafa dafa dafa dafa dafa GOX

SATIN ALMA DAVRANISI

0

AYDA ORTA

HESABLATI
Ayda orta hesabla 11

dofo internetds

mahsullar arasdirilarkan,
omi 2 dofa internetdag

@ alis edilir.

AYDA ORTA

HESABLA 2
Bakida yasayanlar ilda

3-5 dofa (38%) alis
edarkan 25-34 yas grup

11%

120/ 130/0
’ 8% .
- . L

1 dafa 2 dofa 3-ddafa  6-10dafa 11-15dafo 16-25 dofa 26-50 dofa 50 dafadan

GOX
‘ n: 464 E-ticarat hesabati

8%

50 civarinda cox alis
etdiyini deyir

Rezaarch




Q9RAR Q9BUL ETM3 PROSESI

ALIS-VERIS VORDISLORI

v Onlayn alig-veris edarken mahsullarla bagli davranisinizi oxuyacagim ifadslerden hansi an yaxsi tesvir edar?
v Onlayn alig-veriglerinde markalarla bagli vardislarinizi oxuyacagim ifadalardan hansi an yaxsi tasvir edar?

Hoam mahsulu alib-almayacadina
internetda baxarkan garar
vermaya va eyni zamanda

planlasdirilan mahsuldan basga M3HSUL

mahsul almagda da meyillik

musahida olunur

Muayyan markalari almagi
planlasdiriram, lakin heamin
markalardan bagga markalari da

ala bilerem.

Har hansi mahsulu alib-
almayacagima internetds alig-
verig Ugun baxarkan gerar veriram.

MuUsyysan mahsullari almagi
planlasdiriram, lakin hamin
mahsullardan bagsga mahsullari da
ala bilerem.

Har hansi markani alib-
almayacagima internetds alig-
veris ucun baxarken garar veriram.

MuUayyan mahsullari almagi
planlasdiriram, lakin alig-verig tgun
internetds baxarkan fikrimi dayisae
bileram.

Musayyan markalari almagi
planlasdiriram, lakin alig-veris
Ucun internetds baxarkan fikrimi
dayise bileram.

25%

Muayyan mahsullari almagi
planlasdiriram ve bu mahsullardan
kenar he¢ na almaram va ya nadir

hallarda alaram.

Muayyan markalari almagi
planlasdiriram ve bu markalardan
kenar he¢ na almaram va ya nadir

hallarda alaram.

17%

Markalara goarar verma verdisina
baxdigda malum olur ki, asasan
planlanan markanin alinmasina
calisilsa da, lakin markani
dayisdirmak vardisina da
meyillilik musahida olunur.

E-ticarat hesabati

32%

28%



Q9RAR VERMY

Internetdan mahsullarr alib-
almamaga HoMISO man
garar verirom.

Kisi — 54%

Internetdan hansi mahsullart
alacagima HoMISO man
goarar verirom.

Internetdan hansi Internetdan
mahsullar mahsullari alib-
alacagima almamada

OSASON man

OSASON man
gorar verirom,
bazan basgasinin
da tosiri olur.

gorar verirom,
bazan basgasinin
da tosiri olur.

Internetdan mahsullari
alib-almamaga Bo/ZoN
man garar veriram, asasan
basqgasinin tasiri olur.

Internetdan hansi
mahsullari alacagima
Bo/Z9N man garar
veriram, asasan
basqgasinin tasiri olur.

Respondentlarin coxu mahsullar alib-almayacaqglarina ve hansi
mahsulu alacaglarina ozlari garar verirlar. Bir mahsulu alib-
almayacagina ozlari gorar verma faizi gadinlara nisbatdas kisilards daha
yvUksakdir, 16-24 yas grupunda olanlarin ise hansi mahsulu alacaglarina
basqgalarinin fikirlarindan asili olaraqg garar verdiklari malum olur. aret hesabat e




0D3M3 PROSESI

ALIS-VERIS VORDISLORI
Onlayn alig-veris 6danislerinizi oxuyacagim ifadalardan hansi an yaxsi tesvir edar?

Odonislorimi HOR ZAMAN MON OzUM
ediram (Kisilor -55% ; 25-34 yas -41%)

Internet alis-verislarinda
odomalar aksariyyat halda alis-
verisi edan saxsin o0zu
tarafindan edilir.

Odaniglarimi 9SASON MON
ediram, bazan basqasi da
edir

Digar kateqgoriyalara nisbatds
35-44 yas arasinda olan

0“ 6deni§lerimi HOR kisilarin mantigi olaraq
ZAMAN BASQASI edir ddamalari 6zlarinin etmalori
faizi daha yuksakdir.

Odonislorimi B9ZON
MON ediram, asasan
ise basqasi edir

. Business i
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TASVIQ FAKTORLARI

ALIS-VERIS VORDISLORI

Indi size oxuyacaglarimdan hansilari, sizi, onlayn alis-veris saytlarina daxil
olmaga tesviqg edir?

Facebook, Instagram, TikTok kimi
sosial gebekalardaki reklamlar

Xaber saytlarinda, forumlarda, 9531 399/,
bloglardaki reklamlar

g (Jadin 76%
8%

Influencer-lerin tesvigleri -
I Talaba 22%

TV reklamlari . 5%

Aciq hava reklamlari I 3%
Jurnal/gezet reklamlari IZ%

Radio reklamlari I 2%,
reklamlarindan taesirlenmirem 45°%

. Business |l'||:;::.i|.‘:-,:||
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INTERNET VS. MOBIL TATBIQ

ALIS-VERIS VORDISLORI
Onlayn alig-verislerinizle bagl oxuyacagim ifadslerden hansi daha dogrudur?

50/50

Internet sayti (web sayt) ve mobil tatbig
barabar sokilds istifads edirom.

N

INTERNET DAHA COX

Ham sayt, ham da mobil tatbigdan istifads
edirom, lakin internet saytindan daha cox
istifada ediram.

N

MOBIL TOTBIQ DAHA GOX

Hom saytdan, hoam do mobil tatbigdan
istifada edirom, lakin mobil tatbigdan daha
cox istifada edirom.

N

Man sadaca mobil tatbig vasitasile alis-veris
edirom, internet saytindan istifads etmirem.

N

SADOCO INTERNET

Man sadaca internet sayti Uzarindan alis-
veris edirom, mobil tatbigdan istifada

etmirom.
- Business s
E-ticarst hesabati ailinsight [
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MOTIVASIYALAR

Vaxta ganaat edir.
Daha munasib giymate ala biliram.

Endirimlari ve kampaniyalari daha rahat izleys biliram.

Daha ¢ox mahsulu mugayisse eda biliram.

Yaxinllgda olmayan magazalarin mahsullari saytlarda
daha slcatandir.

Magazada gezmayi sevmirem [ Ozimud narahat hiss
ediram.

Magazalarda movcud olmayan

u kampaniyalara/endirimlers rast gsliram.

Azerbaycanda olmayan mahsullari ala bilirem.

Dasinma asanligini temin edir.

Geri gaytarma muddsti daha uygundur.

Daha keyfiyyatli mahsullar ala bilirem.

Telefonla alis-verig daha rahatdir.

9%

8%

0.4%

0.4%

0.2%

29%
42%0
35%
33%
26%
20%

20%

Internet alis-verisinda an boyiik
motivasiya vaxta gonaatdir.
Mahsulu daha munasib giymats
ala bilmak da halledici rol
oynavyir.

Endirimlari ve ya kampaniyalari
izlomak isa xususila gadinlar vo
25-34 yas grupu ucun daha
onamli bir motivasiyadir.

. Business ""':;:;‘.im.:u
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KARQO SIRKATI SECIMI

9N cox alis-veris saytlarinin 6z kargosu
secilir (29%). Siralamada ikinci Expargo
(22%), UclncU Starex (17%) va dordincu isa
Limax-dir (14%). Expargo 16-24 yas grupu
torafindan daha cox secilir.

29%

KARQO SIRKSTI SECIMLORI

Baki arazisinda yasayanlar Limak (18%) va
Starex (21%) kargo sirkatlarini daha cox
secdiklori halda, digar bolgalarin sakinlori
Expargo’nu (27%) secirlar.

B Secim etmak WM Secim etmamak

22%
11%
14%
0 o, 10% 10%
9% 9% llh
%
0 0 5%
o B B B “o o mm3o, o 30, 39,
M .
L
Alig-veris saytinin - gynqrgo Starex Limak Kango.oaz Mover.az 166 Kargo Dynamex.az KargoFly Vadi Camex Zamex

0z catdirmasi
(Alibaba, E-bay,
Trendyol Express
Vo s.)

n: 464

1%
N

Glob.az

Hansi kargo sirkatini secacayi hagginda
fikri olmayanlar daha coxdur (56%,).
Secilmayan kargo sirkatlorinin ilk
pillalarinda Mover.az (10%) va 166
Kargo (10%) sirkatlari galir.

'Malumatim yoxdur /
stifada etmamisom /
Tanimiram /
Xatirlamiram -56%

1%
]

Surst Kargo

1%0.29% 1%0.29%

... e

1% 20 1%
.. ==

Runex Vipex

H lakerne fic~al
Business [
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linex.az eyol.az
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SECIM FAKTORLARI

29% 590,
 17% 0
14% 99 99 o
. . I : y mm 5% 4% 3%
AI|§-veri“§
s;cﬁté?:;zz Expargo Starex Limak Kango.az Mover.az 166.karqo Dynamex KargoFly Vadi Camex
xidmati
n: 131 103 19 65 43 43 39 30 24 17 14
Daha surstli  21% 33% 30% 34% 40% 30% 38% 30% 50% 41% 21%
S6baleri daha yaxindir,  24% 43% 35% 40% 39% 26% 26% 20% 8% 41% 21%
Baglamalarimi vaxtinda ¢atdirir - 29% 28% 32% 32% 30% 26% 33% 31% 46% 41% 1%
seglamalanm Zedoelr'srzzo/lgg::%g?ozl |“rﬁ 3% 23% 23% 31% 26% 19% 23% 21% 33% 24% 14%
Dahaucuz  28% 31% 23% 20% 30% 21% 31% 11% 42% 29% 1%
Catdiriima heystindan raziyam — 24% 21% 24% 11% 21% 26% 23% 20% 25% 43%
Sébanin kollektivinden raziyam  10% 10% 20% 15% 21% 9% 15% 8% 6% 1%
Manim tnvanima bagqa k‘”rggtg'lrr'ﬂ; 1%  12% 8% 9% 59% 1% 1% = 10% 8% 1%
Tanislanmin tévsiyasi Ugun 2% 6%

E-ticarat hesabati
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SEGCMAM3 S9BIBLARI

10% 10%
Kargo sirkati seciminda strat halledici 5% 4% 0 0
faktor kimi gorinss do xarclarin da . . o -o 4% 4% 3% 3% 3% 3% 3%
vacib faktor oldugu meydana cixir. Agﬁ - - ] 1 = I
166.kargo Mover.az Camex Limak s;cnt::rlgzz Dynamex Kango.az VadiKargo Starex KargoFly Expargo
xidmati
n: 46 46 22 20 11 11 16 14 14 14 12
Daha bahali  41% 41% 36% 45% 12% 24% 19% 50% 50% 29% 33%
Daha yavas  13% 13% 21% 25% 39% 24% 25% 36% 36% 21% 42%
Baglamalarimi ved O'U”Gé‘a‘t’gl’frfﬁ 1% 3% 5% | 20% @ 35%  18%  19% % 36% 2%  42%
Sobaeleri daha uzaqgdir  28% 22% 32% 15% 29% 6% 6% 14% 21%
Baglamalanimi zedelonmig/natamam  aeq. 459, 9% 5%  12% 6%  19% 21% 8%
catdirir
Sébaenin kollektivinden mamnun deyilem  15% 1% 14% 20% 12% 13% 14% 14% 8%
Onlarin kuryerlarinden mamnun deyilem 9% 9% 2% 2% 6% 12% 13% 21% 21% 8%
Malumatim yoxdur [ Fikrim yoxdur 1% 4% 5% 10% 12% 12% 13% 1% 8%
Operatorlari kobuddur, 4% 1%
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XUSUSI ENDIRIM ZAMANLARI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

Facebook, Instagram, TikTok sosial
sebakalarindaki reklamlar

internet alis-veris saytlari /[ mobil tatbigler

Xabar saytlarinda, forumlarda, bloglardaki
reklamlar

TV reklamlari
Alis-veris edan soxs xUsusi endirim gunlarindan an cox

sosial mediadaki reklamlar vasitasilo xabardar olur.

Bu nisbat paytaxt sakinlari arasinda daha coxdur. Ikinci Influencer-larin reklamlari
sirada isa internet alis-veris saytlari va mobil tatbiglar
oalir (21%)

TV reklamlarindan cox sosial media ve internet
ortamindaki aktivitalarin daha tasirli olacagi musahida
olunur Radio reklamlari

Acig hava reklamlari

Jurnal/gazet reklamlari
Endirim doévruna diggat etmiram

Maraglanmamisam/Esitmamisam

. Business |l'||:;::.i|.‘:-,:||
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XUSUSI ENDIRIM QAVRAYISI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

ENDIRIM ZAMANLARININ COLBEDICILIYI

ENDIRIMLORIN REALLIGI

23% 9290, 299/, 44%

I I ]

% 28% 28%

. . . . .y . nlayn alis-verisin endirimi nlayn alis-veris endirimi nlayn alis-verisin endirimi
Muxtalif mahsullarda Bazi mahsullarda Endirimlar cox az~ Reklamda gostarildiyi Endirim gatiyyan O ay. a § < § end O a}/ d 5 criz € d O ay ,a.§_, c §, end
endirimlar var, amma  endirim var, lakin mahsullarda vo kimi, genis cesidda yoxdur. dovl?rml go%lam.lram, ancag d.oyrlarmda nqrmal dovrlorini go;laylram .VS bu .
axtardigim mahsul va kifayat devil. saylardadir. mahsullara endirimlar bu dovrda xUsusi olaraq alis- etdiyimdan fargli olarag sobabdan bazi alis-verislarimi
movcuddur. veris ediram onlayn alis-veris etmaram toxira salir

ya markalarda devyil.

(eyni gaydada)
95-34 - 56% N 16-24 — 36° N5 aki - 21% 25-34 - 43% vy

Xususi endirim kampaniyalart zamani reklamlardan yaranmis Hamcinin sorguda istirak edanlarin boyuk bir gismi (44%)

endirim zamanlarini gdozlamasa da bu dovrlarda xUsusila alis-
veris edir. Bu gostorici 25-34 yas grupunda daha cox

Respondentlarin 14%-i birmanali olarag hec bir endirimin musahida olunur.
olmadigini geyd ediblar.

oozlantilorin cox mustari tarafindan garsilanmadigi bildirlir.

- Business ""':;::.im.:u
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INFLUENCER T3SIRI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

INFLUENCER IZLOMIROM

Sorgu istirakcilarinin yaridan bir az coxu
influencer-lari izlamir.

BIRBASA TOSIR EDIR

Ball, mahsulu yonlandirdiyi sahifaedan
aldim.

MOHSUL ALMAGA TOSIRETMIR

Onun yonlandirdiyi sahifaya getdim, lakin
mahsulu almadim.

HEC BIR HALDA T9SIRI YOXDUR

Onun yonlandirdiyi sahifaya girmadim va
moahsulu almadim.

Kisilarin diggatini ¢caka bilacak sahalards (oyun, mahsul yoxlama, birja va s.) influencer
vonlandirmalarini daha aktiv istifada etmak faydali ola bilar. Yonlandirilan sahifada
istifadacilari satin almaga tasvig edici kampaniyalari 6n plana cixarmag faydali ola bilar. n: 464 E-ticaret hesabati Fraach




SOSIAL MEDIADA ALIS-VERIS

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

KANAL SECIMLORI SOSIAL MEDIA YONLONDIRM®OSI

92% 48%

W Boli, sosial sebakada
alis-veris etmisam

W Sosial sobakalards
alis-veris etmayi hec
distunmurom

W Sosial sabakalards
alis-veris etmak

Sosial mediada olan Saticinin 6z Sosial mediada hesabin hagainda
Internet saytina vo ya onun yonlondirmasi ilo onlayn bir alis- diistinmiisam, amma
vonaltdiyi bank hesabina 6danis  veris saytina getdim vo orada alis- etmamisom
etmakla alis-veris etdim. veris etdim.
n: 260 n: 464

Sosial media yonlandirmasi ils onlayn alis-veris edsnlar 2 grupa boltnur: Daha avval sosial media platformalarindan alis-veris edanlarin gdstaricisi
Bu alis-verisi, ananavilasmis onlayn platformalarinda etmayi secanlar (52%) 56%-dir. Sosial mediadan alis-veris etmayi disinmayanlarin gostaricisi isa
va individual bir saticinin 6z magazasindan etmayi secanlar (48%) 28%-a barabaradir. 16%-lik bir seqment isa sosial media platformalarindan

alis-veris etmayi dustnub, lakin hala ki, buna cahd etmayib.

- Business ""':;::.im.:u
E-ticarst hesabati alinsight [



SOSIAL MEDIANIN YONLONDIRMASI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

Sorgu istirakcilarin mutlag aksariyyati an
cox Instagram yonlandirmasi ila alis-veris

etdiklarini geyd edirlar (93%).

Arasdirma Instagram Uzarindan reklamlar
vermayin va bu kanal vasitasila alagalari
yvaymagin vacibliyini ortaya goyur.

Kisi — 81%

Qadin- 54%
25-34 - 40%

n: 260

E-ticarat hesabati

H lakerne fic~al
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SOSIAL MEDIA ALIS-VERISH

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

Geyim | Geyim aksessuariar G 3%, [T

Sosial media vasitasila an ¢ox edilan alis- Kosmetika/Sexsi qullug | 25%
veris xususila geyim/geyim :
Elektronika 0 isii_ 790
aksesuarlaridir (63%). I 20°%
Zinat agyalar [N 18%
Qadinlarin an cox geyim vo kosmetika Avtomobil aksessuarlari I 14%

alis-verisi etdiyi halda, kisilarin daha cox
elektronika alis-verisi etdiyini musahida

Hediyye | 13%

edirik. Ev, tekstil, dekor |1 12%
Kitab I 129%

Onlayn alis-veris platformalarindan va . . .

sosial mediadan edilan alis-verislor Elektrik vo maigat texnikasi [N 12%

demak olar ki, paralellik taskil edir. Gundalik telebat mallarr N 10%

ldman I 9%

45+ yas grupu sorsu istirakcilari sosial

mediadan daha cox kosmetika, ev tekstili Ana/Kérps/Oyuncaq Il 7%
kimi mahsullar aldig halda, 16-24 yas Tibbi 1l 4%
grupu daha cox kitab alis-verisi etdiyini

qevd edir Ev heyvanlari mahsullart 3%
Musiqi/Video 3%

Ofis levazimatlart 2%
n: 260 E-ticarst hesabati hoe



ALIS-VERIS MOTIVASIYALARI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

Goruntuler cazibadar idi

Endirimlar calbedicidir

Asan tapilmayan mehsul/markani ala bilmek xosuma galdi

Video tegdimat diggatimi ¢akdi.

Sosial media Uzarindan edilan alis- Axtarig etmaden alig-verig etmak xoguma geldi

verislorda mahsul gortintstintn XUsusi dizayn edilmis mahsulu ala bilmsak xogsuma galdi
(36%) va endirimlarin (35%) calbedici

Catdirima olduguna gora

olmasi istifadacilari e-ticarata daha
Rahat secim eda biliram

cox tasviqg edir.
Her yer bagli idi
Maslahat veribler
Qiymati munasib oldugu

Yorumlara baxib havaslendim

Hec biri [ Fikrim yoxdur

n: 260

_ 36%
_ 35%

I 25%
I 22%
I 21%
I 14%

11%

11%

 0.4%

 0.4%

 0.4%

 0.4%

11%

E-ticarat hesabati

Business i
alinsight EEEss
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39-44 40%

25-34 54%

16-24 36%
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ALIS-VERIS MANEASLIRI

TOSIRLBR VB SOSIAL MEDIA

Reklamlari inandinici deyil - | 41%
Odenig mesalesinds etibar etmirem [T 32%
Bayendiyim mahsullar/markalar gargima ¢ixmir  [[RNEGEGEGTEEE 18%

Qiymeatlari uygun deyil

Mahsullari/markalari muqgayise etmak imkanim yoxdur , S , N _
Sosial media yonlandirmasi ila alis-veris

etmayanlarin an asas sababi reklamlarin
inandirict olmamasidir (41%). Sosial
media yonlandirmasi ilo alis-veris
manealarinda ddanis narahatciligini
ifada edanlara da rast galinir (32%).

Maraglanmiram
Sosial media istifade etmirem

Reklamdaki giymatnan real giymat fergli olduguna gore

Alici rayi olmadigi ucun

Markanin etibarli olmasi gadar satis
kanallarinin da etibarli oldugunu

Catdirlma baha olur | 0.5% istehlakciya hiss etditmak vacibdir.

Alinan mali geri qaytarmagqg olmur | 0.5%

Mahsul keyfiyyatsiz olur | 0.5%

Magazalari gezmayi daha gox sevdiyim tgun | 0.5%

: . BLISinE'SS Inl:;::.in*al
| 204 E-ticarat hesabati ailinsight [
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Ms PA MYSTERY SHOPPING
PROFESSIONALS ASSOCIATION

2023
THIS IS TO CERTIFY THAT

Business Insight IRG

IS AMEMBER IN GOOD STANDING AND IS ENTITLED TO THE RIGHTS
AND PRIVILEGES OFFERED BY MSPA

o foocs Dhch

PRESIDENT

Business Insight 2014-ci ildan
MSPA uzvudur.

MSPA, Gizli Mdasteri arasdirmasi
sektorunda  fealiyyat  goOstaran
sirketler G¢un Ticarat Birliyidir.

Assosiasiya, Amerika, Avropa [
Afrika ve Asiya [ Sakit okean
bolgslerinde  yerlegsen  regional
markazlerls faaliyyat gostarir.

Uzv sirkatler birlikde emakdaslig
yolu ile Gizli Musteri arasdirmasi
sektorunu inkisaf etdirmak maqgsadi
ile ortag bir qurum altinda
birlasirler.



i ESOMAR
C

ertificate

—— of Membership ——

We hereby confirm that

REKAM BAGHIROV

is an Individual member of ESOMAR, the global voice of the data, research and insights community.

BUSINESS INSIGHT INTERNATIONAL RESEARCH GROUP

AZERBAIJAN
JOIN DATE: AUGUST 2019
VALID UNTIL: JULY 2023

ESOMAR membership reflects commitment to the highest standards of professional practice as

enshrined in the ICC/ESOMAR Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics, and
ESOMAR World Research Guidelines. Within the industry it is a promise to uphold the highest level

of professional conduct and to implement best practices that support effective decision-making.

All ESOMAR members are listed in the members’ search at www.esomar.org

ESOMAR is the world organization for enabling better research

into markets, consumers, and societies.

7~ B

Sincerely,

Ray Poynter

ESOMAR President

Business Insight 2006-cI ilden ESOMAR Avropa
Fikir vo Marketing Tadqiqatlari Camiyyatinin
uzvudur.

Business Insight butin marketing, sosial
arasdirma layihalerini ve promo kampaniyalari
ICC/ESOMAR-In Marketing ve Sosial Arasdirma
Tocrlbesi Uzre Macallesinda 0z aksini tapan an
yUksoak pesokar ve etik standartlara ve 1ISO 20252
beynalxalq standartinin tslablerine muvafiq
olaraq hayata kegirir.



YARANMASI

Business Insight International
Research GROUP Azerbaycanda
“PROCON GfK” adi altinda xarici
sarmayas hesabina 1998-ci ilde
tesis edilmis va struktur
dayisikliklarine gedarak 2004-cu
ilden Azerbaycanda yerli 6zal sirket
olaraq faaliyystine davam
etmakdadir.

OHAT®

Azerbaycanin 58 muxtaslif
sehar ve rayonunda daimi
faaliyyet

— 2730 Intervier

— 810 B2B Intervuer

— 4200 Gizli Musteri

— 58 Regional NUmayanda

N© UCUN BUSINESS INSIGHT

Sirket hagginda gisa xulass

TOCRUB®

25 illik beynalxalqg tacrubs;
Muxtalif arasdirma sektorlari
Uzre genig bilikler;

YUksek qabiliyyatli personal;

Muasir texnologiyalar,
tekmillegmalar tetbiq
edilmasinda liderlik;

ETIBARLILIQ

Business Insight tgun
etibarliiq ve operativlik an
dnamli amildir;

BUtun layihalarin saha isinin
pesakar ve ndgsansiz taskili;

E-ticarat hesabati
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URLOSR

OLAQD®

| __ 88A H.Zerdabi ave,, Business Center bth
floor, Yasamal dist., AZ1011 Baku/Azerbaijan
(+994 12) 430 00 30

(+994 50) 43011 30
office@businessinsight.az

__  https://www.businessinsight.az/

. Business ""':;::.im.:u
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